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ICINDEKILER

“Basari icin Kalite” anlayisiyla gerceklestirdigimiz iyilestirme
ve gelistirme faaliyetlerimizde en blyuk destekcimiz ve
paydaslarimizdan biri de 6grencilerimizdir.

ONSOZ

Universitelerin asli gorevlerinden biri  egitim-6gretim
faaliyetlerini yuritmektedir ve bu baglamda en st egitim
kurumlan olarak nitelendiriimektedir. Bu kapsamda
dederlendirildiginde en o6nemli paydaslarimizdan biri
6grencilerimizdir. Universitemizde egitim alan 6n lisans,
lisans ve lisanslstl 6grencilerimizin talep ve beklentileri,
yasamis olduklari sorunlar ve potansiyel sorunlar ile
ilgili gorusleri bizler icin ¢ok o6nemlidir. Bu baglamda
ogrencilerimizden gelen gorisler dogrultusunda hem
egitim-6gretim  sureclerinde hem de sosyal-kilturel
siireclerde gerekli iyilestirmeler 6grencilerimizle ortak
calismalarla iyilestirilmektedir.

Bu raporda 2025 yili 6grenci memnuniyet anketi sonuglari
ve genel degerlendirmeleri yer almaktadir.

Kalite Koordinatorliigii




IOGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

Anketler Kalite Koordinatorligu tarafindan raporlanmistir. Ankette 5°li Likert kullaniimigtir;

2025 Y1 OGRENCI
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Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle

Katilmiyorum
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Universitemiz tarafindan 2025 yil bahar
donemi  sonunda vapilan “Ogrenci
Memnuniyet Anketi” dort asamada
tamamlanmigtir. Bunlar;

I. Surecin planlanmasi,

Il. Anket formu gelistiriimesi,

Il Verilerin toplanmasi,

IV. Analiz ve raporlanma agsamalaridlr.

Surecin planlanmasi asamasinda; pay-
das gorusleri cergevesinde, anketin
amaci ve hedefleri belirlenerek 6grenci
memnuniyetinin hangi yonleriyle Olcu-
lecegi tasarlanmis ve anketin uygulan-
masi icin gerekli zaman cizelgesi olus-
turulmustur. Anket uygulama zamaninin
bahar donemi olarak secilmesinin nede-
ni Universitemizde ilk kez egitime basla-
yan ogrencilerin en az iki donem tecru-
beye sahip olmasinin istenmis olmasidir.

Anket formunun gelistiriimesi asama-
sinda; ogrenci memnuniyetini dlcmek
icin kullanilacak sorular acik, anlagilir ve
amaca uygun bigcimde hazirlanmig ve
daha yuksek cevaplanma sayisina ula-
silabilmesi icin anket uygulanma sekline
(cevrimici) karar verilmistir.

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

Veri toplanmasi asamasinda anketlerin
cevaplanma oranini artirmak amaciyla
akademik ve idari tim birimlerden hem
resmi yaziyla hem de muteakip zaman-
larda yapilan yuz yize gérusmelerle 6G-
rencilerin ankete katiliminin tesvik edil-
mesiicin calisma yapilmasi istenmistir.

Son asama olan analiz ve raporlanma
asamasinda ise istatistiksel yontemler
kullanilarak 6grenci memnuniyetine ilis-
kin veriler analiz edilmigtir. Yapilan analiz
hem ic hem de dis paydaslar ile payla-
siimak Uzere rapor haline getirilmis ve
memnuniyet oranlarina iliskin tablo ve
grafikler rapora islenmigtir.

Memnuniyet anketleri Universitemiz Bu-
tinlesik Kalite Yonetim Sistemi (KYS)
Anket Modulu Uzerinden 02.06.2025-
30.06.2024 tarihleri arasinda uygulan-
mistir. Anketler Universitemiz ana say-
fasinda, sosyal medya hesaplarinda,
UBYS ana sayfada hatirlatici mesaj ola-
rak yer almis ve karekod olarak gruplar-
da paylasiimigtir. Strecle ilgili 6grenciler
ve birimler WhatsApp gruplarindan da
bilgilendirilmigtir.

+ Katiimcilar, hakkinda fikir yurttmedikleri sorulan bos birakmiglardir.
+ Bos birakilan sorular ortalamaya dahil edilmemistir.

+ Cevaplar birim bazli veya soru bazl gortilecek sekilde KYS’ye tanimlanmistir.

Ogrenci memnuniyet anketine 2025 yili bahar done-
minde 4274 égrenci katilim saglamistir. Ankete ka-
tihm orani toplam dgrenci sayisinin yaklasik 1/7°dir.

Anket “Egitim ve Kariyer”, “lletisim”, “Kampiis Orta-
mi ve Sosyal Olanaklar”, “Genel Memnuniyet” bo-
yutlarinda toplam 37 sorudan olusmustur. Ankette
ayrica genel gorus yazabilecekleri alan eklenmistir.
Anket sorularinda 2024 yilinda degisiklik yapilmamis
olup son iki yil arasindaki degisikliklerin izlenmesi
acisindan verilerin anlamli olacagi dusunulmektedir.

Memnuniyet anketi 2025 sonuglarina gore;
“Egitim ve Kariyer” %62,93'e (2024 %61,36);
“letisim” %71,62'ye (2024 %69,9);

“Kampiis Ortami ve Sosyal Olanaklar” %64,74'e
(2024 %61,91)

“Genel Memnuniyet” %71,3’e (2024 %69,05)
ylikselmistir.

62,93%

Genel ortalama %66, 6 olarak kabul edildiginde,
basliklarda 6nceki yillara gore artis olmakla birlikte
“Egitim ve Kariyer” ile “Kampiis Ortami ve Sosyal
Olanaklar” genel ortalamanin altinda kalmistir.

iletisim ve Genel Memnuniyet ortalamanin tizerinde
yer almistir. Anket sonuglarina gore ayrica 6grencilerin
yoneticilere ve bolim 6gretim Uyelerine ulasabilme
durumlari, 6nceki yillarda oldugu gibi 2025 yilinda da
ortalamanin Gzerinde yer almistir.

Anketin tum soru basliklarinda ortalamanin altin-
da kalan sorular kirmizi, ortalamanin Uzerinde yer
alanlar ise yesil olarak belirtiimistir. Agik-uclu soruya
verilen yanitlar hem ilgili birimlerle paylasiimis hem
de Universite Yonetimi ile yapilan toplantida gori-
sulmustar.

Ogrenci memnuniyet anketi sonuglarina gore, 6g-
rencilerin verdikleri puanlarin genel ortalamasi 7100
uzerinden 66,6 olarak gerceklesmis ve memnuniyet
oranlarinin bir 6nceki yila gore arttigr gorulmustdr.

71,62%

B Egitim ve Kariyer
W iletisim
Kampis Ortami ve Sosyal Olanaklar

Genel Memnuniyet
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“Boliim Yoneticilerimiz (Bolim Baskani/Yardimci-
lart) Ogirenci Sorunlarini Cé6zmek Igin Caba Harca-
maktadir”, “Béliim Hocalanima Istedigim Zaman
Kolaylikla Ulagabilmekteyim” ve “Danismanima Is-
tedigim Zaman Kolaylikla Ulasabilmekteyim” sek-
lindeki sorular %80’e yakin puan alirken, “Univer-
sitemizin 6grencisi olmaktan memnunum” ifadesi
%71,4 (2024) seviyesinden %73,2’ye yukselmis ve
ortalamanin tzerinde yer almigtir.

Universitemiz hizmetlerinden olmayan ancak so-
nuclar itibariyle 6grencilerimizi de etkileyen “Ula-
sim” konusu anketlerde yine ortalamanin altinda
kalarak distk puanlanmis olmakla birlikte Uni-
versitemiz Yonetiminin ulasim konusundaki ilgili
paydasglarla yaptig1 gortismeler ve girisimler sonu-
cunda 6nceki yillara gore bu oranda artis saglan-
mistir (2024 %42, 2025 %47,3). Universite ile ilgili
hizmetlerde %52,3 ile “Sosyal Faaliyetler Yeterlidir”

Tablo 1. Sorulara gore anket sonuclari

konusu 2024’'te en dusuk puani almis olmakla
birlikte bu oran %59,3’e yukselmigtir. Dusuk olan
diger bir baslik %53,2 ile “Kiiltiirel Faaliyetler Ye-
terlidir’ bashgi da 2025 yilinda %59,7’e yukselmis-
tir. Ozellikle 6grencilerin talepleri dogrultusunda
duzenlenen Kampus Kargilama Festivali ve Bahar
Senlikleri gibi etkinliklerin bu artista dnemli rol oy-
nadigi degerlendiriimektedir.

Ogrencilerin %66,6 olarak gergeklesen genel
memnuniyet orani 2024-2028 Stratejik Planinda
2025 yill %72 hedefi altinda kalmistir. Bununla bir-
likte “Universitemizin Ogrencisi Olmaktan Mem-
nunum” sorusu %73,2 ile Stratejik Plan 2025 yili
degeri Uzerinde yer almistir.

Elde edilen sonuclara gore 0grencilerin degerlen-
dirmesi sonucu ortaya cikan Universitemizin guclu
ve zayIf yonleri asagidaki tabloda sunulmustur.

idari Personel Anketi Cevaplarindan Gikarimi Yapilan Giiglii ve Zayif Yonler

GUCLU YONLER

Bolum hocalarina istedigi zaman, kolaylikla ulasabilme
Danismanima istedigi zaman, kolaylikla ulasabilme

Danigsmanin 6grencisine gerekli zamani ayirmasi

Dersliklerin temizligi

Bolim yoneticilerinin (Bolim Baskani/Yardimcilari) 6grenci
sorunlarini c6zmek icin caba harcamasi

Universitemizin 6grencisi olmaktan memnun olma

Kutliphane hizmetlerinin yeterliligi

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

Tablo 1.2 Zayif Yonler

ZAYIF YONLER

Toplu tasima araclari ve sikligi

Sosyal faaliyetler
Kilturel faaliyetler
Yabanci dil egitim olanaklari

Laboratuvar/Atdlye imkanlar

internete erisim olanaklari

Uluslararasi degisim programlarinin (Erasmus vb.) yeterliligi

Tablo 2. Sorulara gore anket sonuclari

BAIBU 2025 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari w2

- Kirmizi isaretli maddeler Universite ortalamasinin altinda kalanlar, yesil isaretli maddeler Universite ortalamasinin izerinde kalanlardir.

Egitim ve Kariyer

GENEL ORTALAMA (%): 62,93

YANITLAR ORTALAMA (%)
Kariyer uygulamalarindan (kariyer dersleri, egitim, seminer vb.) memnunum. 71,5
Yabanci dil egitimi olanaklarindan memnunum. 57,6
Uluslararasi degisim programlari (Erasmus vb.) yeterlidir. 60,7
Laboratuvar/atdlye imkanlan yeterlidir. 58,8

Cift anadal programlari (CAP) etkin bicimde uygulanmaktadir. 61,6
Yandal programlan etkin bicimde uygulanmaktadir. 63

Secmeli derslerin sayisi ve cesitliligi yeterlidir. 65,6
Birimin (fakiilte/yliksekokul) sagladigi staj/uygulama imkanlarindan memnunum. 647

iletigim
GENEL ORTALAMA (%):

YANITLAR ORTALAMA (%)
Birim yonetimi 6grencilerle ilgili kararlarda 6§renci goriislerini dikkate almaktadir. 66,6
Birim (fakiilte/yliksekokul) yoneticilerimiz (dekan/miidiir vb.)
o i N . 69,1
Ogrenci sorunlarini c6zmek icin caba harcamaktadir.
B6liim yoneticilerimiz (b6liim baskani/yardimcilari) 6grenci sorunlarini

. . 74,4
cdzmek icin caba harcamaktadir.
Boliim 6grenci islerinin destek ve hizmetinden memnunum. 69,6
Rektorliik 6grenci islerinin destek ve hizmetinden memnunum. 65,7
Bdliim hocalarima istedigim zaman kolaylikla ulasabilmekteyim. 79,7
Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir. 79,3
Danismanima istedigim zaman kolaylikla ulagsabilmekteyim. 79,8
Universitemizin bilisim alt yapisi (UBYS vb.) giicliidiir. 65,6
Ogrencilerin, rektore kolayca ulasmasini saglayan acik kapi 66.4

uygulamasindan memnunum.

Kalite Koordinatorliigii 2025
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Kampiis Ortami ve Sosyal Olanaklar
GENEL ORTALAMA (%): 64,74

VANITLAR ORTALAMA (%) SONUC ve ONERILER
64.3 Genel olarak 2025 Bahar dénemi 6grenci memnuniyet anketi sonuglari, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi’nin giicli bir
’ akademik iletisim kultirtine sahip oldugunu, ancak sosyal, kultirel ve bazi teknik altyapi alanlarinda gelisim potansiyel
tasidigini gostermektedir. Bu bulgular isiginda asagidaki iyilestirme onerileriilgili birimlerin dikkatine sunulmaktadir:

Dersliklerin fiziksel kosullar yeterlidir.

Derslikler temizdir. 75,9

Yabanci Dil Egitimi

Okulumdaki tuvalet ve lavabolar temizdir. 65,2 Laboratuvar ve Atdlyeler

Yabanci dil egitim olanaklarinin (ders
696 icerikleri, kurs cesitliligi, konusma
' kullplerivb.) gézden gecirilmesive

Bolumler bazinda laboratuvar ve
atolye intiyac analizinin yapilarak
modernizasyon ve kapasite artirimiicin

Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri cesitlilik gosterdigi icin memnunum.

guglendiriimesiigin bir calisma grubu

internete erisim olanaklari yeterlidir. 64,1 olusturuimasr. bir yatirim plani hazirlanmasi.
Birim/bdliim web sayfasindan memnunum. 71,2
Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler Uluslararasilasma
Universitemiz uygulama merkezleri tarafindan (SUYAM, KARMER vb.) 66.2 Ogrenci topluluklarina saglanan Erasmus+ ve diger degisim
diizenlenen egitimler yeterlidir. ’ destegin artirimasi, etkinlik takviminin programlart hakkinda bilgilendirme
%‘?ng'nl_el’@t'r”(;nﬁs' Vtekbube_tk'”ll('ﬁ(lje”n faaliyetlerinin artirimas, birimlerle
. L ogrenciiere danha etkin bir sexiiae daha guiglii is birligi kurularak birim
Sosyal faaliyetler yeterlidir. 59,3 duyurulmasi. bazinda firsatlann degerlendiriimesi ve
ikilianlagma sayilarinin arttiriimasi.
Kiiltiirel faaliyetler yeterlidir. 59,7
« Bu raporun sonuglari, ilgili tiim birimlerle paylasilacak ve iyilestirme eylem planlari KYS s Takip Sistemi tizerinden takip edilecektir.
Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 64,2
Kantin hizmetleri yeterlidir. 62,8 OGRENCI

GENEL ORTALAMALAR

Mediko sosyal saglik merkezi hizmetleri yeterlidir. 67,1 M EM N U N iYET AN KETi 2023 YILI (%): 63,9

2024 YILI (%): 64,4

o _ _ - 2023-2024-2025 Yillart Sonuclarinin Karsilastiriimasi 2025 YILI (%): 66,6
Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir. 71,7
Spor tesislerine ait olanaklar yeterlidir. 62,1 Egitim ve Kariyer 2023 YILI 2024 YILI 2025 YILI
ORTALAMA (%) ORTALAMA (%) ORTALAMA (%)
Kampiis giivenligi yeterlidir 66.5 YANITLAR GENELORTALAVA(%):  GENELORTALAMA () GENELORTALAMA (%)
Toplu tasima araclarinin sayisi ve sikligi yeterlidir. 473 Kariyer uygulamalarindan (kariyer dersleri, egitim, seminer vb.) memnunum. 68,2 69,4 71,5
Universitemize ait fiziksel kosullar 6zel gereksinimli 6grencilere uygundur. 63,5 Yabanci dil egitimi olanaklarindan memnunum. 57,5 558 57,6
Uluslararasi degisim programlari (Erasmus vb.) yeterlidir. 58,6 59 60,7
Genel Memnuniyet Laboratuvar/atélye imkanlari yeterlidir. 57,8 58 58,8
GENEL ORTALAMA (%): 71,3
YANITLAR ORTALAMA (%) Cift anadal programlari (CAP) etkin bicimde uygulanmaktadir. 59,6 59,3 61,6
Universitemizi 6§renci Adaylarina Tavsiye Ederim. 694 Yandal programlari etkin bicimde uygulanmaktadir. 60,8 60,4 63
.. - Secmeli derslerin sayisi ve cesitliligi yeterlidir. 65,2 64,5 65,6
Universitemizin Ogrencisi Olmaktan Memnunum. 73,2 i v vegrinany
Birimin (fakiil liksekokul gl g j |
irimin (fakiilte/yiiksekokul) sagladigi staj/uygulama 631 64.5 647

imkanlarindan memnunum.
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iletigim 2023YILI 2024 YILI 2025YILI

ORTALAMA (%) ORTALAMA (%) ORTALAMA (%)
YA N I T L A R GENELORTALAM/{;Q‘?/;)?; GENELORTALAMA(;DQATE GENELORTALAM@#‘\V;;
Birim yonetimi 6grencilerle ilgili kararlarda 6grenci goriislerini dikkate almaktadir. 62,9 64,7 66,6
Birim (fakiilte/yliksekokul) yoneticilerimiz (dekan/miidiir vb.) 676 675 691
6grenci sorunlarini c6zmek icin caba harcamaktadir. ' ’ '
Boliim yoneticilerimiz (boliim bagkani/yardimcilar) 6grenci sorunlarini 15 736 244
cbzmek icin caba harcamaktadir. ' ' '
Bo6liim 6grenci islerinin destek ve hizmetinden memnunum. 66,5 67,4 69,6
Rektorliik 6grenci islerinin destek ve hizmetinden memnunum. 63,2 62,8 65,7
Boliim hocalarima istedigim zaman kolaylikla ulasabilmekteyim. 77,5 79,5 79,7
Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir. 76,1 78,5 79,3
Danismanima istedigim zaman kolaylikla ulasabilmekteyim. 771 79,4 79,8
Universitemizin bilisim alt yapisi (UBYS vb.) guicliidiir. 61,2 62,2 65,6
éérencilerin, rektore kolayca ulasmasini saglayan acik kapi 64 63,4 66,4
uygulamasindan memnunum.
Kampiis Ortami ve Sosyal Olanaklar 2023 YILI 2024 YILI 2025 YILI

ORTALAMA (%) ORTALAMA (%) ORTALAMA (%)
YA N I T L A R GENELOF{TALAM/(\N(?/QJ8 GENELORTALAM/Z{’/;)W: GENELORTALAMZE:/;)‘;
Dersliklerin fiziksel kosullar yeterlidir. 62 62,5 64,3
Derslikler temizdir. 76,5 74,6 75,9
Okulumdaki tuvalet ve lavabolar temizdir. 65 62,9 65,2
Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri cesitlilik gdsterdigi icin memnunum. 65,9 64,1 69,6
internete erisim olanaklan yeterlidir. 57,7 61,6 64,1
Birim/boliim web sayfasindan memnunum. 67,8 67,8 71,2
Universitemiz uygulama merkezleri tarafindan (SUYAM, KARMER vb.)

63,1 63,4 66,2

duzenlenen egitimler yeterlidir.
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Kampiis Ortami ve Sosyal Olanaklar 2023 YILI 2024 YILI 2025 YILI
ORTALAMA (%) ORTALAMA (%) ORTALAMA (%)
YANITLAR GENELORTALAMA(%:  GENELORTALAMA(G)  GENELORTALAMA ()
Sosyal faaliyetler yeterlidir. 54,2 52,3 59,3
Kiiltiirel faaliyetler yeterlidir. 54,6 58,2 59,7
Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 58 64,2 64,2
Kantin hizmetleri yeterlidir. 58,1 62,4 62,8
Mediko sosyal saglik merkezi hizmetleri yeterlidir. 62,9 65,9 67,1
Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir. 69,9 71,7 77
Spor tesislerine ait olanaklar yeterlidir. 55,4 58,1 62,1
Kampiis glivenligi yeterlidir. 67,9 65,4 66,5
Toplu tasima araclarinin sayisi ve sikligi yeterlidir. 46 42 47,3
Universitemize ait fiziksel kosullar 6zel gereksinimli 6grencilere uygundur. 61,8 60,5 63,5
Genel Memnuniyet
2023 YILI 2024 YILI 2025 YILI
YANITLAR ORTALAMA (%) ORTALAMA (%) ORTALAMA (%)
Universitemizi 6grenci adaylarina tavsiye ederim. 66,9 67 69,4
Universitemizin 6grencisi olmaktan memnunum. 71,2 71,4 73,2

Kalite Koordinatorliigii 2025
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